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Standardy Uspésné obcanské participace
-Pracovni verze urcena k verejnému pripominkovani-

Pro potfeby tohoto dokumentu chapeme Standardy jako nezbytné pozadavky
realizace kvalitniho participativniho procesu'. Za Standard tak povaZujeme to, co je
(nebo by mélo byt) ,,bézné" pro Uspésnou participaci a Ize je také chapat jako obecné
prijimana pravidla ¢i normy v oblasti ob¢anské participace. Cilem aplikace Standardi
je vytvoreni ,bezpecného" prostfedi, ve kterém kazdy aktér vi, co mdze od
participacniho procesu ocekavat, jaka je jeho role i role dalSich aktérd a ¢eho ma byt
dosazeno (a jakym zplsobem). Pfi pfipravé Standardd byly zohlednény tyto aspekty:

e Oznacenim aktér (nebo téz Ucastnik) se pro potieby Standardid rozumi kazdy
(jedinec, skupina osob, organizace (i instituce), kdo projevuje zajem o dané
téma, chce dané téma ci proces ovlivnit a/nebo jim miZze byt ovlivnén. Za cilové
skupiny pak oznaCujeme ty aktéry, kterym je proces, resp. jeho vystupy urceny.

e Standardy se nevztahuji jen k jedné skupiné aktérl. Naopak vyjadfuji oCekavané
chovani a pfistup od rlznych Gcastnikd (politicka reprezentace, Urednicky aparat,
neorganizovana verejnost, organizace obcanské spolecnosti, mistni podnikatelg,
experti, @ mnoho dalSich). Jsou tedy zavazné pro vSechny aktéry participacnich
procesl (tato zavaznost mlze ve vicestrannych vztazich umoznovat vzajemnou
kontrolu i moznost upozornéni pokud kdokoliv standardy porusi).

e Standardy neobsahuji zadné sankce ani nastroje vymahatelnosti. Nemaji tedy
charakter pravni normy (ktera by naopak sankce za poruseni obsahovat méla).
Pokud se nékdo zavaze Standardy dodrzovat, pak na zakladé svého svobodného
a dobrovolného uvazeni.

e Uspéch participacniho procesu a napinéni Standardd se projevuji v nalézani
dlouhodobé udrzitelnych feSeni. Zaroven bude postupné dochazet budovani
novych vazeb a vztahl mezi vSemi Ucastniky. Stanovovat indikatory a kritéria
spinéni Standardid je neucelné a mnohdy by mohlo vést k tlaku na naplnéni
indikatoru  spiSe, nez  sledovat smysl  jednotlivych  standardd.

! pitom spravné definovani & chapani pojmu participativni proces (od vymezeni feseného problému,
az po realizaci samotného Feseni) je jednim ze zakladnich standardd.

PAKT je projektem koalice nestatnich organizaci: Agora CE, Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy (CPKP), Partnerstvi,
Zeleny kruh a Stiftelsen IdéBanken (Norsko).
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e Standardy jsou pouzitelné pro rlzné typy participacnich procesi (na rlznych
Urovnich verejné spravy, pro rlizna témata, atd.). Pfi promitnuti Standardi do
konkrétniho participacniho procesu je potreba vzdy zohlednit mistni a tematicka
specifika.

e Pro snazsi naplnéni Standardd je mozné vyuzit Metodiku obcanské participace,
ktera v ramci projektu PAKT vznikla. Metodika nabizi konkrétni postupy, jak
uplatnit standardy v praxi a zaroven poskytuje inspiraci a navody, jakym
zplsobem a v jakych situacich participaci vyuzit.

Standardy Uspésné participace dale délime do 3 zakladnich oblasti:
A) Obecné principy
B) Procesni standardy
C) Tematické vymezeni

A. Obecné principy

Obecné principy vyjadruji zakladni hodnotovou orientaci, ze které vychazi participacni
pristup jako takovy. Lze je tedy chapat i jako pravidla, ktera musi akceptovat vsichni,
ktefi chtéji do participacnich procesl vstoupit (v rliznych rolich).

Al) Transparentnost a ddvéryhodnost — VSichni aktéfi jednaji oteviené, Cestné a
buduiji vzajemnou ddvéru, kterd pomaha spolecnému hledani
reseni.

A2) Otevrenost a Siroké zapojeni — Moznost vstoupit do participacniho procesu je
oteviena kazdému, kdo je danym tématem jakkoliv dotcen.
Aktéfi zastupuijici rlizné cilové skupiny a nazorové proudy jsou
prirozenou soucasti hledani feSeni a verejna sprava je
motivuje ke vstupu do participacnich procesd.

A3) Spolecné hledani reSeni — Participace vytvari prostor pro spolecné hledani resSeni,
které je zalozeno na konsenzu.

A4) Respekt k ostatnim — Kazdy ma pravo na svlj nazor a stejné tak jsou
respektovany i projevy nesouhlasu. OdliSné nazory a
stanoviska jsou respektovana.

A5) Profesionalita a znalosti — Kazdy proces je navrzen tak, aby metody a postupy
uplatnéné v kazdé fazi procesu byly Umérné reSenému
tématu, vSem Ucastniklm procesu a dalSim mistnim
specifikam. Je nezbytné zapojeni odbornikll, ktefi ovladaji
participacni postupy.
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A6) Stanoveni pravidel — Kazdy participacni proces ma na zacatku stanovena jasna a
srozumitelna pravidla. Tyka se to jak ocCekavanych vystupl a
cild, tak jednotlivych fazi procesu a zejména vymezeni roli
vSech aktérll. Konkrétni pravidla se u jednotlivych procest lisi.
Kazdy ucastnik procesu pravidla zna a dodrzuje.

A7) Zavazek zabyvat se vystupy — Organy verejné spravy, které maji kompetence v
dané véci rozhodnout, musi na zacatku jasné deklarovat svoji
pripravenost zabyvat se vystupy participacniho procesu.
Nemusi prijmout vSe, co vzejde z participacniho procesu. Vzdy
ale musi zd@vodnit, jak s vystupy naloZila a proc.

A8) UdrZitelnost - Participacni proces sméruje k hledani takovych reSeni, ktera jsou
udrzitelnd z mnoha hledisek (environmentalni, socialni,
kulturni, ekonomické, atd.).

A9) Sdileni informaci — Snadny pristup k Uplnym a srozumitelnym informacim
vztahujicim se k feSenému tématu i samotnému procesu je
zaruCen kazdému. Jsou pritom respektovany i specifické
potfeby rlznych Ucastnikl (rlizné zplsoby informovani pro
rlizné skupiny).

A10) Komplexnost a flexibilita — Participacni proces predstavuje uceleny a logicky
sled jednotlivych krok( s definovanymi cili a nikoliv jen ad hoc
realizované akce bez navaznosti. Zaroven se ale nejedna o
neménny proces. S ohledem na vyvoj procesu &i v rliznych
neoCekavanych situacich musime byt schopni primérené
reagovat a wupravit cely postup tak, abychom dosahli
stanovenych cilQ.

A11) Budovani kapacit — kromé reSeni meritornich témat vedou participacni procesy i
k budovani potrebnych kapacit mezi aktéry. Jsou podporovany
snahy vzdélavat se v tématu participace stejné jako jakékoliv
formy osvéty pro rdizné cilové skupiny.

B. Procesni standardy

vztahuji se k samotnému participacnimu procesu a definuji konkrétni postupy. Jejich
naplnéni vede ke kvalitnimu participacnimu procesu.

B1) Definovani cill a roli aktérd - Od zacatku procesu je zfejmé, co je jeho cilem.
Jsou definovany role jednotlivych aktérli a zplsob jejich zapojeni.
Tyto informace jsou priibézné dostupné pro vSechny zajemce.

B2) Proces participace je fizen - Cely proces je popsan v tzv. planu zapojeni
verejnosti, ktery je verejné projednan a je dostupny kazdému. Jsou
jasné definovany organizacni a rozhodovaci odpovédnosti pro
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jednotlivé osoby, pripadné skupiny osob. Minimalné je urcen
manazer procesu a politicky odpovédny garant.

B3) Analyza aktérli — Na zacatku procesu jsou identifikovani vsichni, ktefi mohou byt
danym procesem (a jeho vysledkem) ovlivnéni, i ti, ktefi mohou
proces ovlivnit. Tato analyza ovliviuje sestavovani
harmonogramu, vybér informacnich kanald, vhodnych technik a
vSech dalSich okolnosti dllezitych pro zapojeni jednotlivych skupin
Ucastnikd.

B4) Jasné stanoveny harmonogram — Proces zacina ve vhodnou dobu a kazdy krok
ma své Casové urceni. Cely proces ma jasné definovany zacatek a
konec. Pokud mozno zacina v co nejrannéjsi fazi uvazovani o
néjakém rozhodnuti. Harmonogram vytvari dostatecny casovy
prostor pro zapojeni aktérll a respektuje jejich ¢asové moznosti.

B5) Pfiméreny vybér technik a informacnich kanald. - Zvolené techniky a informacni
kanaly musi odpovidat potfebam, moznostem a kapacitam
identifikovanych aktérd, stejné jako ¢asovym moznostem
harmonogramu a dotceného tématu.

B6) Kombinace metod a technik — Vhodna kombinace pouzitych metod a technik
umozni vyuZit prednosti kazdé metody a minimalizovat jeji
nedostatky. Zejména je nezbytné vyuzivat réizné informacni
kanaly pro komunikaci s rliznymi ucastniky.

B7) Zaméreni se na aktéry — Pro Uspésné zapojeni vSech definovanych aktérd je
treba poskytnout kazdému odpovidajici informacni zazemi. Napf.
seznamit je s terminologii, spravnimi procesy apod. Pro Uspésny
participacni proces je tfeba zapojit dostatecny pocet osob
zastupujicich rlizné aktéry.

B8) Prace s podnéty - Ziskanych podnétl si Vazime, ackoliv s nimi nemusime
souhlasit. Kazda pripominka a podnét je evidovan a posouzen.
Vyhodnoceni ziskanych podnétl je verejné. Kazdy kdo se procesu
ucastni, ma moznost dohledat, co se s jeho podnétem stalo,
pripadné procC nebyl prijat.

B9) Evaluacni plan — Proces je prlibézné monitorovan a kazdy krok je vyhodnocen
podle predem stanoveného planu. Vysledky priibézného
vyhodnocovani pak umozni pruzné reagovat na zjisténé
skutecnosti. Po ukonceni celého procesu je ziskavana zpétna
vazba od zapojenych cilovych skupin pro zlepSovani dalSich
participacnich procest.
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C. Tematické vymezeni

Vztahuje se k tématu/problému, jenz se ma participacnim procesem resit, a ukazuii,
jaka témata a za jakych podminek jsou vhodna k participaci.

C1) Dostupné zdroje a kapacity — Participacni proces vyzaduje vyclenéni potrebnych
kapacit (financni, materialni, lidské, Casové, atd.), a to od
vSech aktérl. Kazdy musi byt pfipraven vloZzit potfebné zdroje.
Dllezité je casové hledisko a skloubeni s nezbytnymi
spravnimi postupy a lhGtami.

C2) Kompetence — Re$i se témata, kterd spadaji do kompetenci verejné spravy
(napf. samosprava obce/kraje), ktera také ma/bude mit
predpokladané zdroje na realizaci vyslednych reseni.

C3) Zajem verejnosti — Verejnost a dalSi aktéfi musi mit zajem dané téma/problém
resit, jinak nelze predpokladat jejich UspéSné zapojeni.
Témata, kde Ize predpokladat rlzné nazory a naméty na
reSeni, poskytuji vétsi prostor pro uplatnéni participacnich
technik.

C4) Redlny vliv na vysledek — V pr@béhu participacniho procesti musi mit jeho
Ucastnici moznost redlné ovlivnit feSené téma. Vzdy musi
existovat moznost rliznych feSeni a vybéru mezi nimi. Nelze
nabizet jiz hotova feSeni, kde nelze nic ménit.

C5) Témata definovana zékony, kde je participace vyzadovana — Pravni fad CR
definuje nékolik pfipadd, kde je uziti participativnich procest
(s rliznou intenzitou) vyzadovano, nebo doporucovano. Osoby
a instituce odpovédné za realizaci téchto procesd se snazi o
intenzivnéjsi formy a metody zapojeni nez je definovano
zakonem.



