Pracovni verze
Standardy Uspésné obcanské participace

Pro potreby tohoto dokumentu chdpeme Standardy jako nezbytné pozadavky realizace
kvalitniho participativniho procesu®. Za Standard tak povazujeme to, co je (nebo by mélo
byt) ,béZné” pro Uspésnou participaci a Ize je také chapat jako obecné pfijimana pravidla ¢i
normy v oblasti ob¢anské participace. Cilem aplikace Standardi je vytvoreni ,bezpecného”
prostredi, ve kterém kazdy aktér vi, co mizZe od participacniho procesu ocekdvat, jaka je jeho
role i role dalSich aktérl a ceho ma byt dosazeno (a jakym zplUsobem). P¥i pfipravé
Standardi byly zohlednény tyto aspekty:

e Standardy se nevztahuiji jen k jedné cilové skupiné. Naopak vyjadfuji ocekdvané chovani
a pristup od rlznych cilovych skupin (politickd reprezentace, urednicky aparat,
neorganizovana verejnost, organizace obcanské spole¢nosti, mistni podnikatelé, experti,
a mnoho dalSich). Jsou tedy zdvazné pro vsechny aktéry participacnich procest (tato
zavaznost muZe ve vicestrannych vztazich umozZnovat vzdjemnou kontrolu i moznost
upozornéni pokud kdokoliv standardy porusi).

e Standardy neobsahuji Zadné sankce ani nastroje vymahatelnosti. Nemaji tedy charakter
pravni normy (kterd by naopak sankce za poruseni obsahovat méla). Pokud se nékdo
zavaze Standardy dodrzovat, pak na zakladé svého svobodného a dobrovolného uvazeni.

e Uspéch participaéniho procesu a naplnéni Standard se projevi v mite spokojenosti
mistni komunity. Stanovovat indikatory a kritéria splnéni Standardi je neulcelné a
mnohdy by mohlo vést ktlaku na naplnéni indikatoru spiSe, nez sledovat smysl
jednotlivych standarda.

e Standardy jsou pouzitelné pro rGzné typy participacnich procest (na riznych Urovnich
verejné sprdvy, pro ruznd témata, atd.). Pfi promitnuti Standardi do konkrétniho
participacniho procesu je potfeba vidy zohlednit mistni a tematicka specifika.

Standardy Uspésné participace dale délime do 4 zakladnich oblasti:
A) Obecné principy
B) Procesni standardy
C) Tematické vymezeni
D) Standardy na systémovou podporu participace
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pritom spravné definovani ¢i chapani pojmu participativni proces (od vymezeni feSeného problému, az po
realizaci samotného feseni) je jednim ze zakladnich standard(.



A. Obecné principy

Obecné principy vyjadfuji zakladni hodnotovou orientaci, ze které vychazi participacni
pfistup jako takovy. Lze je tedy chapat i jako pravidla, ktera musi akceptovat vsichni, ktefi
chtéji do participacnich procest vstoupit (v raznych rolich).

A1) Transparentnost a divéra — Vsichni aktéfi jednaji oteviené, Cestné a buduji vzajemnou
dlvéru, kterd pomaha spole¢nému hledani feseni.

A2) Otevrenost a Siroké zapojeni — Moznost vstoupit do participacniho procesu je oteviena
kazdému, kdo je danym tématem jakkoliv dotéen. Aktéri zastupuijici
razné cilové skupiny a nazorové proudy jsou pfirozenou soucasti
hledani feSeni a verejnd sprava je motivuje ke vstupu do
participacnich proces.

A3) Spole¢né hledani reSeni — Participace vytvafi prostor pro spole¢né hledani reseni, které
je zaloZzeno na konsenzu

A4) Respekt k ostatnim — Kazdy ma pravo na svlj nazor a stejné tak jsou respektovany i
projevy nesouhlasu. OdlisSné nazory a stanoviska jsou respektovana
zejména tehdy, pokud jsou podlozena racionalnimi argumenty.

A5) Profesionalita a znalosti — Kazdy proces je navrzen tak, aby metody a postupy uplatnéné
v kazdé fazi procesu byly Uumérné reSenému tématu, cilovym
skupinam a dalSim mistnim specifikdm. Role odbornik( (expertli na
participaci, facilitatory, planovace atd.) je nezastupitelna.

A6) Stanoveni pravidel — KaZzdy participacni proces ma predem stanovena jasna a
srozumitelnd pravidla. Tyka se to jak ocekavanych vystupt a cil(, tak
jednotlivych fazi procesu a zejména vymezeni roli. Konkrétni
pravidla se u jednotlivych procest lisi. Kazdy ucastnik procesu
pravidla znd a dodrzuje.

A7) Zavazek zabyvat se vystupy — Vefejnd autorita, kterd ma kompetence v dané véci
rozhodnout, musi na zacatku jasné deklarovat svoji pfipravenost
zabyvat se vystupy participacniho procesu. Nemusi pfijmout vse, co
vzejde z participacniho procesu. Vidy ale musi zd(vodnit, jak
s vystupy naloZila a proc.

A8) Udrzitelnost - Participaéni proces sméfuje k hledani takovych fesSeni, ktera jsou
udrzitelnd z mnoha hledisek (environmentalni, socialni, kulturni,
ekonomické, atd.).

A9) Sdileni informaci — Snadny pfistup k Uplnym a srozumitelnym informacim vztahujicim se
k feSenému tématu i samotnému procesu je zarucen kazdému. Jsou
pfitom respektovany i specifické potfeby jednotlivych cilovych
skupin (razné zpUlsoby informovani pro rlizné skupiny).

A10) Komplexnost — Participacni proces predstavuje uceleny a logicky sled jednotlivych krok(
a nikoliv jen ad hoc realizované akce bez nadvaznosti.



B. Procesni standardy

vztahuji se k samotnému participa¢nimu procesu a definuji konkrétni postupy. Jejich
naplnéni vede ke kvalitnimu participacnimu procesu.

B1) Definovani cilti a roli aktéru. - Od zacatku procesu je ziejmé, co je jeho cilem. Tedy jakého
rozhodnuti se ma spolecné s ostatnimi aktéry dosdhnout. Je definovand role

jednotlivych aktérd a tyto informace jsou pribézné dostupné pro vsechny
zajemce.

B2) Proces participace je rizen. - Cely proces je popsan v tzv. planu zapojeni verejnosti, ktery je
verejné dostupny kazdému. Jsou jasné definovany organizaéni a rozhodovaci
odpovédnosti pro jednotlivé osoby, pfipadné skupiny osob. Minimalné je urcen
manazer procesu a politicky odpovédny garant. Je tfeba pracovat s kvalitnimi
odborniky a nezavislym facilitatorem.

B3) Analyza cilovych skupin — Na zacatku procesu jsou identifikovani vsichni, ktefi mohou byt danym
procesem (a jeho vysledkem) ovlivnéni, i ti, ktefi mohou proces ovlivnit. Je
uréeno relevantni o¢ekavané mnozstvi zapojenych aktérd. Béhem delsich
procesl, je prabézné ovérovano, Ze se cilové skupiny neproménily. Tato
analyza ovliviiuje sestavovani harmonogramu, vybér informacnich kanald,
vhodnych technik apod.

B4) Jasné stanoveny harmonogram akceptovatelny vsemi cilovymi skupinami — Proces zacina ve
vhodnou dobu a kazdy krok ma své ¢asové urceni. Cely proces mad jasné
definovany zacatek a konec. Pokud moZno zacina v co nejrannéjsi fazi
uvazovani o néjakém rozhodnuti. Neni pfipustné nastartovani procesu
v okamziku, kdy se nedd nic zménit, ani zacykleni procesu na néjakém sporném
bodu. Harmonogram vytvafi dostatecny ¢asovy prostor pro zapojeni cilovych
skupin a respektuje jejich ¢asové moznosti. Harmonogram je zvefejnén a
v pfipadé potfeby priibéiné aktualizovan.

B5) Primereny vybér technik a informacnich kandld. - Zvolené techniky a informacni kanaly musi
odpovidat potfebam a moznostem identifikovanych cilovych skupin, ¢asovym
moznostem harmonogramu a dotéeného tématu.

B6) Kombinace metod a technik — Vhodna kombinace pouZzitych metod a technik umozni vyuzit
prednosti kazdé metody a minimalizovat jeji nedostatky. Zejména je nezbytné
kombinovat rézné informacni kanaly pro komunikaci s cilovymi skupinami.

B7) Relevantni prdce s cilovou skupinou — Pro relevantni praci s cilovou skupinou je tfeba poskytnout
ji odpovidajici informacni zazemi. Napf. sezndmit ji s terminologii, spravnimi
procesy apod. Pro Uspésny participacni proces je tfreba zapojit relevantni pocet
osob ze vsech definovanych cilovych skupin.



B8) Prdce s podnéty - Ziskanych podnéta si Vazime, ackoliv s nimi nemusime souhlasit. Kazda
pfipominka a podnét je evidovan a vyhodnocen. Vyhodnoceni je vefejné. Kazdy
kdo se procesu Ucastni, ma moznost dohledat, co se s jeho podnétem stalo,
pripadné proc nebyl pfijat.

B9) Evaluacni pldn — Proces je prlibézné monitorovan a kazdy krok je vyhodnocen podle pfedem
stanoveného planu. Po jeho ukonéeni je ziskdvana zpétna vazba od zapojenych
cilovych skupin pro zlepSovani dalSich participacnich procesa.

C. Tematické vymezeni

Vztahuji se k tématu/problému jenz se ma participacnim procesem fesit a ukazuji, jaka
témata a za jakych podminek jsou vodna k participaci.

C1) Dostupné zdroje a kapacity — Participacni proces vyzaduje vyclenéni potifebnych kapacit
(financni, materialni, lidské, casové, atd.) a to od vSech aktéra.
Kazdy musi byt pfipraven vloZit potfebné zdroje. DulezZité je casové
hledisko a skloubeni s nezbytnymi spravnimi postupy a Ihatami (tzn.
neomezovat participaci kvlli spravnim procestim).

C2) Kompetence — Redi se témata, které spadaji do rozhodovacich kompetenci verejné
spravy (napf. samosprava obce/kraje), kterd také ma/bude mit
zdroje na realizaci vyslednych reseni.

C3) Zajem verejnosti — Verejnost a dalsi aktéfi musi mit zajem dané téma/problém fresit,
jinak nelze predpokladat jejich Uspésné zapojeni. Témata, kde lze
predpokladat r(izné nazory a naméty na reSeni poskytuji veétsi
prostor pro uplatnéni participacnich technik (hledani konsenzu mezi
vSemi aktéry).

C4) Realny vliv na vysledné rozhodnuti — V pribéhu participacniho procesd musi mit jeho
Ucastnici moznost realné ovlivnit feSené téma. Vidy musi existovat
moznost rdznych feSeni a volného vybéru mezi nimi. Nelze nabizet
jiz hotova feseni, kde nelze nic ménit.

C5) Témata definovana zakony, kde je participace vyzadovédna — Pravni fad CR definuje
nékolik ptipadl, kde je uZiti participativnich proces (s rlznou
intenzitou) vyZzadovano, nebo doporuovdno. Aktéri se
v participa¢nim procesu snazi o intenzivnéjsi formy a metody
zapojeni nez je definovano zakonem®.

C6) Témata nevhodna k participaci - Omezené vyuZiti participacnich postupl lze najit jak
v zékonech CR (napf. sohledem na utajované skutecnosti, pfi
odvraceni Zivelnich katastrof atd.), tak v podstaté samotného
tématu ci predchazejiciho vyvoje (napf. pokud jsou aktéfi vyrazné

> v pFiloze je inspirativni vy&et nékterych takovych p¥ipadd ve vybranych oblastech uveden.



znesvareni, existuje neprekonatelnd ned(véra aktérl zplsobend
predchozimi neparticipativnimi rozhodnutimi apod.)

D. Standardy pro systémovou podporu participace

Jednad se o standardy, které umozni dlouhodobou a systematickou podporu a rozvoj
ob¢anské participace v CR.

D1) Vzdélavani — Zastupci verejné spravy (zejména uUrednici, ale i voleni predstavitelé) se
pravidelné vzdélavaji v tématu participace. Vzdélavani prfitom muze
nabyvat rdznych podob. Na vzdélavani musi byt navazan i systém
hodnoceni pracovnikl verejné spravy zohlednujici pravé znalost a
vyuzivani participace.

D2) Osvéta u dalSich aktér( — | dalsi mistni aktéfi (véetné verejnosti) by se méli lépe
orientovat jak vsamotném tématu participace, tak i vrdznych
konkrétnich tématech (napf. Uzemni planovani). Zejména verejna
sprava by proto méla podporovat takové aktivity, které zvysuji
obcanské kompetence obyvatel a dalSich aktérd.

D3) Sdileni zkuSenosti a sitovani — Zastupci verejné spravy i dalsi aktéri sdileji své postrehy
z participacnich procesd s ostatnimi a vyuzivaji rGznych moznosti
pro vymeénu nazord a zkusenosti s participaci. Otevienost k novym
pristuplim a metoddm odjinud (z CR i zahranici) jim umozZriuje stale
zlepSovat jejich praci.

D4) Rozpoznavani moznosti pro participaci — Verejna sprava uplatiuje nastroje a pristupy,
které ji umoini rozpoznat vhodna témata a pfrileZitosti pro
participaci. Participacni pfistup musi byt zfejmy vSem pracovnikiim
daného uUradu a je ukotven do vnitfnich smérnic Uradu.



